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1 Contexto

El teletrabajo como solucion de

. Las mujeres, lideres
urgencia

Contexto del
presente Habilidades de liderazgo y
estudio situaciones de crisis

Caida de la economiay
cierre de empresas

Estado animico de las personas Liderar en remoto
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2 Objetivos
Objetivos generales

= Detectar la percepcion de directivos y directivas sobre el rol del lider en la época

de crisis de la Covid-19.

= Focalizar habilidades y competencias, tanto en el trabajo presencial como en el

remoto.

= Conocer la percepcion de salud y equilibrio emocional que los lideres tienen de

ellos mismos y de sus equipos.

= Detectar la mayor idoneidad de hombres o mujeres para liderar empresas en

plena crisis de la Covid-19.
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3 Metodologia

Metodologia de trabajo
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4 Muestra
Descripcion de la muestra

= 157 personas (directores/as de equipos en organizaciones)
= Muestra paritaria respecto al género.

= 49 sectores distintos.

= Ambito: privado y publico.

= Autoadministrada y con compromiso de confidencialidad.

® Encuesta realizada entre: 3y 17 de noviembre de 2020 (segunda oleada del coronavirus

Covid-19).

* Trabajo desarrollado entre: octubre y diciembre de 2020.
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5 Analisis de resultados
Perfil de las personas directivas

45% 54%
MUJeres Hombres

De las cuales:

* 54,5%: entre 45 a 60 anos,
* 32,7%: entre 60y 75 anos,
* 12,8%: entre 30y 45 anos.

* Casi la mitad tiene a un maximo de 10 personas a
su cargo, el 15% tiene >100.
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Cargos de las personas directivas:

21,2

® CEO/Director-a
general
Director/a de otra area
m Presidente/a

m Director/a de RRHH

W otras categorias
directivas
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5 Analisis de resultados
Perfil de las empresas

Tipo de propiedad de la empresa:

* 6/10 tienen implantacion fuera de

Cataluna

® Privada

* La mayoria tienen <100 empleados Publica

» 49 sectores representados
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5 Analisis de resultados

El rol del lider

Objetivos que debe perseguir un/a buen/a lider:

5 4,85
4,44
4,09
4
3
2
1
Unos resultados Sereficazenla  Tener un equipo de
excelentes organizaciony en la trabajo cohesionado

operativa de trabajo  y comprometido

14

upf.

BARCELONA
SCHOOL OF
MANAGEMENT



5 Analisis de resultados

El rol del lider

N

w

N

Atributos del liderazgo:

43 44
3,9
| I

Formacion técnica

Experiencia
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Capacidad y
control emocional

Habilidades y
competencias
interpersonales
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manera distinta en
tiempos de pandemia



5 Analisis de resultados

Efectos de la pandemia sobre el liderazgo

La pandemia ha mejorado la confianza del lider en el equipo y ha fomentado el trabajo
colaborativo:

Confio en mi equipo, aunque no lo pueda controlar presencialmente
Fomento el trabajo colaborativo

Mantengo un estado emocional positivo y lo contagio

Me adapto bien a los cambios que se van produciendo

Entiendo lo que piensa y siente mi equipo

Ayudo y doy feed-back a mis colaboradores més a menudo

Tengo claros los retos que podemos asumir y los resultados que podemos
Domino las herramientas tecnoldgicas

He pasado de estar preocupado/a a aprender rapidamente

Me siento mas participe de la estrategia de la empresa

He aumentado mi conocimiento del contexto del negocio (entorno,
Trabajo mejor que al principio en remoto con mi equipo

Superviso mas de cerca el desempefio del trabajo

K
I 4.3
I 4,2
I 4.0
I 4,0
I 4.0

. KK
I 3,8
— 3,6
I 3,5

- [, 3,5
— 3,3
I 3,2

1 2 3
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5 Analisis de resultados

Efectos de la pandemia sobre el liderazgo

Se espera un/a lider de la empresa con soft skills, buena comunicacion e inteligencia emocional

Que tenga una mejor comunicacion interpersonal
Que globalmente, tenga mas inteligencia emocional
Que mi equipo me perciba como un buen/a lider
Que genere mayor confianza a mi equipo

Que motive mejor a mi equipo

Que sea mas creativo/a

Que genere mayor seguridad

Que sea mas empatico/a

Que tenga un pensamiento mas estratégico

Que tenga mas resiliencia

Que el equipo me vea como una persona solida
Que gestione mejor el tiempo

Que sea mas flexible

Que gestione y resuelva mejor problemas y conflictos
Que tome las decisiones de manera mas rapida
Que tenga mas confianza en mi mismo/a

Que sea mas perseverante

I 4.3
I 4,3
I 4.2
I 4.2
I 4,2
I 4,2
I 4.2
I 41
I A1
I A1
I A1

I 4.0
I 4.0
I 4.0

I 3.8
I 3.8

I 3,6

1 2 3
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5 Analisis de resultados

Efectos de la pandemia sobre el liderazgo

En relacion con el equipo, la persona lider realiza las siguientes acciones:

Apoya a su equipo para que despliegue su potencial

Crea una visidbn comun y coherente con su equipo

Concreta bien a sus colaboradores los objetivos que deben perseguir
Realiza llamadas telefénicas o videollamadas individuales en vez de
Intenta establecer mayores vinculos con su equipo

Organiza mas reuniones por videoconferencia con sus colaboradores
Intenta que su comunicacion sea lo mas s-ncrona posible

Se comunica mas a menudo en general con su equipo

Se centra en los resultados de su equipo

Promueve la conexidn social con su equipo

Construye un sistema de relacion informal con su equipo

Revisa el rendimiento de forma continua

Acentla las incorporaciones de personas nuevas al equipo

Mantiene conversaciones dificiles para que su equipo consiga un mayor
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5 Analisis de resultados

Efectos de la pandemia sobre el liderazgo

Después de unos meses de pandemia los/las lideres tienen los siguientes sentimientos:

Me adapto bien a los cambios necesarios

Siento que estoy ante un reto muy importante
Aprendo mucho

Tengo mas presion

Tengo miedo de la situacion econdmica en general
Me siento mas estresado/a

Me cuesta més ejercer el liderazgo apropiado

Me siento triste mas a menudo

Tengo miedo de la enfermedad

Tengo miedo de perder mi puesto de trabajo
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5 Anadlisis de resultados
Efectos de la pandemia sobre el liderazgo

Los liderazgos de las mujeres resultan mas eficientes para

afrontar la crisis de la Covid-19.

La preferencia por el liderazgo femenino es:
» mayoritaria entre los hombres

» unanime entre las mujeres.

21
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5 Analisis de resultados
Efectos de la pandemia sobre el liderazgo

Quién lidera mejor en tiempos de pandemia de Covid-19 son las mujeres y las personas de 45+

anos.

® Las

mujeres
77,9%
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5 Andlisis de resultados
Teletrabajo

Incidencia del trabajo en remoto Repercusion en la productividad

Lideres Equipos 50

436
40 W Aumenta
Ni aumenta, ni disminuye
30 276 263 v
B Disrmi

20 Disminuye
2 64,7 B Mo lo he comprobado, no

10 trabajo en remoto

2,6
0

B Presencialmente

Parcialmente en remoto BARCELONA
= Totalmente en remoto u upf. ﬁﬂ%'-l'\l%%LEl\ollll:ENT
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5 Andlisis de resultados
Teletrabajo

Opiniones de los directivos y las directivas:

Un 92,9% cree necesario
que los trabajadores
estén de acuerdo en

trabajar en remoto para

obtener buenos
resultados.

Mas de la mitad (51,3%)
cree que el trabajo en
remoto tiene mas
inconvenientes que
ventajas.

Las mujeres ven mas
ventajas, los hombres
ven mas inconvenientes.

24

Un 79,5% cree que se
debe disponer de
mayores competencias y
habilidades para liderar
en remoto.
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5 Andlisis de resultados
La formacion

= Un 84% cree que deberia ofrecerse, en la universidad, formacion para liderar en tiempos de
crisis.

= La mayoria cree que la Generalitat, la Unidn Europea y el gobierno central deberia promover ese
tipo de formacion.

= Enla empresa, la formacion deberia darse especialmente en:
> Habilidades y competencias interpersonales
» Comunicacion interpersonal

= Aunque no se disponga de las herramientas para hacerlo, la mayoria considera necesario valorar
las competencias interpersonales para seleccionar el personal de la empresa (86,5%), mas en el
caso de las persona directivas (96,8%).
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5 Andlisis de resultados
Situacion personal

En su mayoria, la muestra entrevistada declara:

>

V V V V V V V

Llevar una dieta sana

Intentar encontrar momentos gratificantes cada dia

No dormir bien 7 u 8 horas

No desconectar digitalmente por la noche y el fin de semana
Adaptarse bien a los cambios

Interesarse por la situacion personal de los miembros de su equipo
Sentirse optimista

Compartir las preocupaciones del trabajo con la pareja
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5 Andlisis de resultados
Situacion personal

Expectativas de la situacidn sanitaria, econédmica y de restriccion de libertades para 2021

100

80

67,5
60
419 45,4
40 326 337
25,6
20 17,5
9,3 1
4.7 35 8,
0 [
La situacion sanitaria La situacion econémica La situacion de restriccion de libertades
®m Empeorara Ni mejorard ni empeorara m Mejorara m No sabe BARCELONA
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5 Anadlisis de resultados
Diferencias entre mujeres y hombres

Acciones que realizan:

Mujer m Hombre Crea una vision comun y coherente con su equipo
Revisa el rendimiento de forma continua

Se centra en los resultados de su equipo

Apoya a su equipo para que despliegue su potencial

Concreta bien a sus colaboradores los objetivos que deben perseguir

Mantiene conversaciones dificiles para que su equipo consiga un mayor..

Construye un sistema de relacion informal con su equipo
Acentla las incorporaciones de personas nuevas al equipo
Promueve la conexion social con su equipo

Intenta establecer mayores vinculos con su equipo

Realiza llamadas telefénicas o videollamadas individuales en vez de..

Organiza mas reuniones por videoconferencia con sus colaboradores
Intenta que su comunicacion sea lo mas sincrona posible
Se comunica mas a menudo en general con su equipo
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5 Anadlisis de resultados
Diferencias entre mujeres y hombres

Sentimientos que les produce la pandemia:

Tengo miedo de la situacion econémica en general
Tengo miedo de perder mi puesto de trabajo
Tengo miedo de la enfermedad

Aprendo mucho

Me adapto bien a los cambios necesarios

Siento que estoy ante un reto muy importante

Me siento triste mas a menudo

Me siento més estresado/a

Me cuesta mas ejercer el liderazgo apropiado

Tengo mas presion

=
N
w
N

Mujer mHombre
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5 Anadlisis de resultados
Diferencias entre mujeres y hombres

Con quien comparten las preocupaciones del trabajo:

100%

80%

60%

40%

23,6% 32,3%
20%
12,7% 9,7%
o [ 9.7% |
Hombre Mujer

30

m Con nadie

m Con la pareja

m Con la familia en general
Con compafieros/as de

trabajo
m Con amigos o0 amigas
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5 Anadlisis de resultados
Diferencias entre mujeres y hombres

En general las mujeres...

Dicen trabajar mas en remoto que los hombres

Consideran que la productividad no se resiente en este tipo de trabajo

Consideran que el trabajo en remoto tiene mas ventajas, mientras que los hombres creen
mayoritariamente que tiene mas inconvenientes.

Tienden a mostrarse mas de acuerdo que los hombres en aquellos aspectos del liderazgo que

implican las relaciones interpersonales.
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5 Anadlisis de resultados
Diferencias entre mujeres y hombres

En general las mujeres...

Declaran promover la conexion social con su equipo, la construccion de relaciones informales o
el mantener conversaciones “dificiles” para mejorar el rendimiento del equipo.

Consideran que el trabajo en remoto requiere de mayores competencias y habilidades, tanto en

los directivos como en el conjunto de trabajadores.

Dicen dormir mas y llevar una dieta mas equilibrada que los hombres.
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6 Conclusiones
Conclusiones principales (1)

Los directivos y directivas creen que deben:

» Pensar, actuar i liderar de manera distinta y mas activa para afrontar

la crisis de la pandemia.

« Generar cambios en sus liderazgos, superando resistencias y

desarrollando sus competencias interpersonales, en especial la
comunicacion, aungue no dispongan de una formacion especifica para

ello.

upf.
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6 Conclusiones
Conclusiones principales (2)

Los liderazgos de las mujeres resultan mas eficientes para
afrontar la crisis de la Covid-19, tanto en opinion de hombres como
de mujeres.
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6 Conclusiones
Conclusiones secundarias (I)

* La capacidad de liderazgo depende de las habilidades y competencias interpersonales

(comunicacidn, inteligencia y control emocional).

* Las caracteristicas que deben formar parte de las mejores personas lideres son: generar

confianza, motivar y tener creatividad.

* En época de crisis se debe: estar mas conectado (emocional y técnicamente) con el equipo.

* El trabajo en remoto no parece afectar a la productividad. Los hombres creen que presenta

mas inconvenientes que ventajas, y las mujeres tienden a valorar mas positivamente los

beneficios.

upf.
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6 Conclusiones
Conclusiones secundarias (Il)

* Directivos y directivas creen que el teletrabajo requiere del acuerdo de los trabajadores y de

mayores competencias de sus lideres.

* Launiversidad deberia: ensenar a liderar equipos en situaciones de crisis y formar en

habilidades y competencias interpersonales. El govern de la Generalitat, la Unidn Europea, el

gobierno central y las propias empresas deberian promover tal formacién.

* No se dispone de herramientas adecuadas para |a necesaria evaluacion del nivel de

competencias y habilidades interpersonales en la seleccion de directivos/as.

* Los directivos no duermen bien y no desconectan digitalmente.

upf.
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6 Conclusiones
Conclusiones secundarias (lll)

* Seinteresan por la situacion familiar de sus equipos, en especial las directivas.

* Las mujeres expresan en mayor medida sus sentimientos de estrés, tristeza o

preocupacion ante la pandemia.

* Ambos comparten mayoritariamente las preocupaciones del trabajo con la pareja.

* Son optimistas ante la situacidn sanitaria, pero mucho menos frente a la econdmica y ante

la restriccion de libertades.

upf.
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Futura investigacion

Consecuencias de la falta de desconexion digital y de descanso personal tanto de personas

directivas, como de trabajadores y trabajadoras.

éQueréis colaborar?

silvia.coppulo@bsm.upf.edu
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Gracias!
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